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Phat trién hé sinh thai nén tdng giup doanh nghiép
hgp nhat di liéu, téi uu van hanh va tao tang
trudng bén ving.

Foxia Ecosystem < CRM ¢ Chat ¢ Call « Workflow
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SALELY Ai VE SALELY Al

SALELY Al LA AI?

Cdong ty cdng nghé Al xay dung nén tang van hanh
théng minh cho doanh nghiép

Salely Al la céng ty cong nghé Viét Nam, tap trung nghién clu, phat
trién va trién khai cadc gidi phap ¢ng dung tri tué nhan tao trong hoat
doéng kinh doanh va van hanh doanh nghiép. Chung téi két hop coéng
nghé Al hién dai, d liéu doanh nghiép va kinh nghiém trién khai thuc
t& dé xay dung cac nén tang gilp doanh nghiép quan ly hiéu qua hon,
phuc vu khach hang tét hon va tadng trudng bén ving.

ﬁ :"- :* @
2025 50+ 6.000+ Al-First

Thanh lap Nhan su cdng nghé Khach hang DPinh hudng san phdm
\ AN ANG AN J
Hgp nhat dit liéu Tu dong héa bang Al Trién khai theo thuc tién
e K&t ndi va chudn hoéa di Ung dung Al va tu déng hoéa / Giadi phap dudc thiét ké dua
~O lidu tUr nhiéu ngudn dé tao ( ) dé t&i uu quy trinh, gidam chi o trén thuc tién nganh nghé, dé
- nén tang du liéu dang tin —Q phi van hanh va nang cao trién khai va mang lai gia tri
cay cho doanh nghiép. hiéu suat. do ludng rd rang.
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SALELY Ai

VE SALELY Al
~ < » ~
TAM NHIN - SU MENH
GIA TRI COT LOI
p
Tr3d thanh coéng cu tang trudng hang
2 1 dau dua trén Al, noi moi giao dich ban
Tam nhin hang, dich vu va tuong tac khach hang
dugc téi uu bang tri théng minh.
g
Trao stic manh Al théng minh, 18y con
ngudi lam trung tdm dé nang cao hiéu
qua kinh doanh, van hanh va thanh
codng cla khach hang.
\
e
Gia tri cot 16i
4 N 7 N 7 N 7 N 7 I
. \ ! 4
o ®- { 2 4 O
Y = L'
Customer Curiosity Connection Creativity Credibility
L&y khach hang Khéng ngiing hoc hai K&t ndi con ngudi, Tu duy déi mai dé Xay dung niém tin
lam trung tdm trong va tim ra cach lam d liéu va hé théng gidi quyét bai toadn chat luong, cam két
moi quyét dinh. tét hon. dé tao gia tri. thuc tién. va su minh bach.
N AN RN AN Y N J
g
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SALELY Ai

VE SALELY Al

NANG LUC CONG NGHE Al

Al 1a c6t 16i ciia toan bd hé sinh thai

Salely Al phat trién nén tdng dua trén cac ndng luc céng nghé
hién dai, nham giup doanh nghiép tu déng hda quy trinh,
phan tich d liéu va nang cao hiéu qua van hanh.

Large Language Model
XU ly va hiéu ngdn ng tu
nhién & quy md I38n, chinh
xac va linh hoat.

Speech Intelligence
Nhan dién va xi ly giong
noéi dé chuyén déi va khai
thac théng tin hiéu qua.

|(t§{»)l
@

N

p
Nang luc
trién khai

S

-
II

Al Agent

Tu déng hoa tac vu, hd tro
ra quyét dinh va ndng cao
trai nghiém ngudi dung.

=
-

-

il

Business Analytics

Phan tich d liéu da chiéu,
truc quan hda bao cao va
dua ra insight gia tri.

Machine Learning
Hoc tu dir liéu dé du béo,
phan loai va téi uu hiéu
qua hoat dong.

Workflow Automation
Tu déng hda quy trinh nghiép
vy, dong bd hé théng va toi
uu hiéu suat van hanh.

« Tu van chuyén déi s&
* Phan tich nghiép vu
 Thiét ké gidi phap

 Tich hgp hé théng

* Pao tao van hanh

« T&i Uu sau trién khai

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALELY Ai

VE SALELY Al

BAI TOAN DOANH NGHIEP

HIEN NAY

Khi dit liéu tdng truédng nhung kha ndng
khai thac con han ché

Nhiéu doanh nghiép dang van hanh trén nhiéu hé théng
riéng biét, khién di liéu phan manh va khé chuyén hoa

thanh tang trudng thuc té.

1C

9

i liéu
n manh

=2
o U

p

Théng tin nam rai rac
3 nhiéu hé théng
va diém cham.

5%

Kénh ban hang
rdi rac

Khoé theo déi day du

hanh trinh khach hang.

Cham séc¢ phu thuéc

con ngudi

Trai nghiém thiéu nhat
quan va khé ma rong.

Quy trinh
tha cdng
Nhiéu tac vu lap lai

lam gidm nang suat
van hanh.

110

Thiéu géc nhin
realtime

Nha quan ly cham ra
quyét dinh va khoé do
hiéu qua.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALZLY Ai Ki NGUYEN Al
KY NGUYEN DOANH NGHIEP Al
Doanh nghiép khéng chi can phan mém
Doanh nghiép can moét I8p tri tué ho trg van hanh
Salely Al mang dén I8p tri tué nhan tao tich hgp sadu vao quy trinh
doanh nghiép, két néi di liéu - con ngudi - hé théng dé tu déng
hoa, téi uu va kién tao nhitng quyét dinh théng minh, kip thai.
@a: :
\ag? g DU liéu } . } a R ; Quyét dinh
ums¥ » doanh nghiép 0 G Ty dong hoa thdng minh
—r
e 4 e e a
( - V- ‘* nll I
Hiéu dit liéu Chuan héa Ca nhan héa Tang hiéu qua
nhanh hon quy trinh trai nghiém van hanh
Phan tich da chiéu, phat hién Tu déng hda quy trinh, gidm Hiéu sau khach hang va T6i uu ngudn luc, ndng cao
XU hudng theo thdi gian thuc. sai so6t va chi phi van hanh. du dodn nhu cau chinh xac. nang suat va hiéu qua.
o o

-
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SALELY Ai

HE SINH THAI FOXIA

HE SINH THAI FOXIA T e

afr
~ ~2
Nén tang san pham do CRM
» - 2 .
Salely Al phat trien Quan ly
khach hang 360°
Foxia giup doanh nghiép hgp nhat di 4 h N~ . ~ e B
liéu khach hang, van hanh va nhan su n : n‘
trén mot nén tadng théng nhat.
CALL | ; . _CHAT
~ Ghiam va 5 =" | Hop thu da kénh
dong bo cudc goi va Al hd trg
- / \ )
s e ™
P4
- 0o
e ‘a0
ADS ¢ , ) e HRM
Quan ly chién dich IS T Quan Iy nhan sy
va téi vu hiéu qua va hiéu suat
N J N J
-~ . N . N
o= =
- =)
WORK DMS
Quan ly céng viéc Quan ly di liéu
va quy trinh va tai liéu
\_ J N Y
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SALELY Ai

HE SINH THAI FOXIA

KIEN TRUC DU LIEU HOP NHAT CUA FOXIA

Mot I8p dif liéu - Nhiéu &ing dung - Mdt hé sinh thai Al

|HE SINH THAI FOXIA

Chuan héa dit liéu

toan doanh nghiép

Hgp nhat di liéu t& moi ngudn,
loai bo trung lap va dam bao
chinh xac, nhat quan.

(o

K&t ndi cac diém cham
khach hang

Lién k&t moi tuong tac trén toan

(4 ! kénh dé hiéu dung khach hang
trong toan bd hanh trinh.
\ J
s N

Tao nén tang cho phén
tich va tu dong héa

I D liéu sach, lién két va thoi
gian thuc giup Al phan tich sau

va kich hoat tu déng hiéu qua.
N /

LSp 1- Al Layer

ll Al Agent w Al Assistant ‘ﬁ Al Analytics

(U

Customer Data

— — —
L L L

Interaction Data Transaction Data Operation Data

LSp 3 - Application Layer
2 [ ] = E
® «& &x & B

Chat Ads HRM Work DMS

LSp 2- Unified Data Layer J
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SALELY Ai

HE SINH THAI FOXIA

BO CHIi SO VANG 12T

Phuong phap ludn quan tri vong ddi khach hang

Bo chi s6 vang 12T la phuong phap luan déc quyén dudc tich hop
trong Foxia, giup doanh nghiép hiéu trang thai khach hang, du doan
nhu cdu va kich hoat hanh déng dung thdsi diém.

Nhan biét Quantdm Tim hiéu Cannhidc Danhgid S3nsang Muahang Trdi nghiém Hailong

mua
- ~ ~
Hiéu trang thai Dy doan Xac dinh thdi diém
khach hang nhu cau mua lai

Theo d&i hanh vi va tam ly Ung dung Al phan tich Xac dinh thdi diém khach
khach hang theo tung giai d lidu dé du bao nhu hang sd8n sang mua lai dé
doan dé ndm bat trang thai cau, nhan dién rdi ro va kich hoat hanh doéng hiéu
chinh xac. cd hodi tang trudng. qua va dung luc.

\_ N \_

Nguy co  Kich hoat Gidi thiéu
rdi boé mua lai

Ca nhan héa
cham séc

Tuy chinh théng diép va
uu dai phu hop vadi tung
khach hang, gia tang su
gan két va gia tri 1au dai.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALELY Ai

HE SINH THAI FOXIA

HANH TRINH KHACH HANG TO - T11

TU 1an mua dau dén maé rdng gia tri

M&i giai doan déu coé muc tiéu cham soc, tin hiéu
hanh vi va hanh dong kich hoat phu hop.

TO - LAn mua dau
Kich hoat &
chao dén

* Chao mt‘{ng va
hudng dan st dung.

» Kich hoat nhanh, tao
tradi nghiém dau tién.

+ Ghi nhan phan hoi
ban dau.

(w9)

—&)

T1- T4 - Nudi dudng
Xay dung mai
quan hé

« Cung cap gia tri phu
hop theo nhu cau.

¢ Tucong tac da kénh,
ndi dung hu ich.

» Tang muc dé gan
két va tin tudng.

(a)

—

T5-T6 - Pinh tdi mua
Thiac day tai mua

« Gdi y sdn pham/dich
vu phu hgp.

» Uu dai ca nhan hoa,
dung thai diém.

« T&i Uu chuyén déi,
thuc day tai mua.

R 4

T7 - T8 - Rui ro rdi bo
Phat hién & can thiép

 Phat hién s6m dau
hiéu gidm tuong tac.

¢ Phan tich nguyén
nhan tiém &n.

* Kich hoat hanh déng
gi chan kip thaoi.

T9 - T10 - Win back
Kich hoat quay lai

» GUi thong diép tai
két n&i ca nhan hoa.

« Uu dai hap dan,
dung nhu cau.

* Tai kich hoat va khoi
phuc méi quan hé.

T11 - M3 rdng gia tri
M3 rdng & gia tiang
gia tri

« D& xudt md3 rong su
dung sdn pham/dich
VU.

¢ Chuong trinh khach
hang than thiét.

* Gia tang gia tri vong
dsi khach hang.

N N
e ™\
Toi uu toan bo hanh trinh
Gia tang gia tri khach hang lau dai
... Tang ty 1é gitt chan /N Tang ty 1é tai mua T&i uu chi phi @ Ting gid tri vong dai
' khach hang KR_/ Vvadoanh thu = II Marketing & CSKH &* khach hang (CLV)
N J

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALELY Ai GIAI PHAP SAN PHAM

FOXIA CRM

Nén tang quan tri khach hang 360 dé
Bién d liéu khach hang thanh hanh dong tang trudng thuc té.

Ho so khach hang hdp nhat

Tap hgp toan bd théng tin, hanh vi va lich st
tU moi diém cham vé médt hd s duy nhat.

- H38 so khach hang hop nhat

Pipeline ban hang FOX
Quan Iy co héi theo tirng giai doan, Ho so khach hang hgp nhat
du béo doanh thu Va t6| uu tg/ lé Chét M@t ngudn su that cho moi m&i quan hé khach hang, dugc tao nén tir moi tuong tac va giao dich.

.

- . L[] tngcung/wes - CQQ Danh tinh & Béng § e '?;’g]::::égngtheodéipipeline
L!Ch sU tuong tac da kénh R it e . Va1 1 chuyéin 6.
Theo déi toan bo tuong tac qua moi kénh 5D =i S i i
dé hidu khach hang sau sic hon. -~ ‘, Moy ([ S b SRR

\ Mang x& héi / Chat ! ‘ 4 va t6i uu hiéu qua chién dich.

® . [5] $&hiusinphim

g(]b Chién dich PO
?@ Giao dich [

Cham séc khach hang

; : @&
L E @ Lich sir dich vu Sha @ XUy nhanh hon va nang cao

trai nghiém khach hang.

Gdi y cham séc bang Al

Pé xuat hanh déng, ndi dung va thdi diém —— ‘ —

t&i uu dua trén hanh vi va di liéu thuc té. e * e T oot ekl Bk céo quin t
4 k ot i ||I||

D ligu theo thdi gian thuc cho
quyét dinh tu tin hon.

Phidu yéu caudichvy @~ Rose I/I‘ﬁ Tin higu rdi b3 / Mua thém

Theo do6i vong dgdi theo 12T —~

=4\ TSN e RS e e
Quan tri hanh trinh khach hang 12 thang (\@) /) Bién cac dir liéu phan tan thanh mot goc nhin khach hang duy nhat.
dé gitt chan va gia tang gia tri lau dai.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP 12



SALELY Ai GIAI PHAP SAN PHAM

FOXIA CUSTOMER INTELLIGENCE

TU dit liéu dén hanh déng tang trudng

Foxia gitp nha quan ly nhin rd toan bd hanh trinh
khach hang va kich hoat chién dich phu hop theo
ting nhom déi tuong.

® Phan khuc khach héng FOX“ [\ Al Customer Intelligence Q 0
.-. Al phén Ioal kha’ch héng dUa trén hénh Téng quan Phén khic Du doan Next Best Action  Chién dich Béo céo 7 ngdy qua v

vi, giad tri, vong ddi va y dinh dé téi uu = A . E T
A * . Téng khach hang Khéach hang hoat déng Doanh thu du kién Ty |& gitt chan
nguon lyc. o 136542 aunex 42781 assen 12,45ty swax  78,6% aow
= so vdi 7 ngay trudc so vdi 7 ngay trudc so vdi 7 ngay trudc $0 vdi 7 ngay truéc
~
L} I
I Phaén khic khach hang Doanh thu theo th&i gian
» ~ @/) —e— Doanhthu  -e- Dybao .
DL.r doan nhu Cau ‘ @ Champions 24,6% 15ty ’/,e”
, Y. .. ” . A v @ Loyal Customers  28,0% 2ty Sk
Ill Du bao ruiro rdi bo va nhu cau tiép theo ¥ ' 136502 JU @ romiiionin 205 || oy
a dé chu déng cham so6c¢ va gilt chan. B i o Ak 15.3% s
@ - @ Hibernating 12,0% 3ty

24/05 25/05 26/05 27/05 28/05 29/05 30/05

Du dodn rdi ro réi bd Next Best Action hang dau
o = % Hanh déng Nhém 4p dung Ty lé chuyén ddi du kién
NeXt Best ACtion 8’7 /0 RSt Uu déi ca nhan héa AtRisk 24,3%
2 » . R . - . ; SoyUiZIngayLde Email chim soc Potential Loyalist 18.7%
o Pé xuat hanh déng phu hgp nhat tai dung Tavinsinphém e 2%

. - R < o N & 512 khach hang c6 nguy co r&i bo cao
thdi diém cho tung khach hang.

Chuong trinh tri an Champions 30,6%

+24,3% -15,2% +18,7% +30,6%

Hiéu qua noi bat : 19,4 _ ,
.l - . Tang ty |é Gidm ty |é Tang doanh thu trung Tang hiéu quad
o voi Foxia. o ke o . o oy . i L oy
chuyén daéi réi bo binh trén mdi khach hang chién dich ca nhan hoéa

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP 13



SALELY Ai

GIAI PHAP SAN PHAM

FOXIA CALL

Bién moi cudc hdi thoai thanh dit liéu cé gia tri

M&i cubdc goi trd thanh ngudn di liéu giup
cdi thién chat lugng dich vu va hiéu qud van hanh.

A
Transcript tu dong
J Chuyén ddi ghi am thanh van ban chinh

= Phaén tich cam xuc
Nhan dién cdm xuc theo thgi gian thuc,
canh bao sém céac cudc goi rui ro.

P QA score & coaching insight
Panh gia chat lugng cudc goi, chdm
diém QA va goi y kich ban t&i uu
cho nhan vién.

Toém tat cudc goi

Tu déng tom tat ndi dung quan trong,
trich xuat action va insight gia tri.

xac, phan tach ré6 Agent va Khach hang.

Transcript & phan tich cudc goi

u 00:00 ----|u||||||||||--...||||u[j||||||:

Agent (Huong) 00:00 TicH cyc

|ttt aeei]

Xin chao anh Nam, em la Hugng — chuyén vién cham soc khach hang cua
Ngan hang ABC. Em cé thé hé tro gi cho anh a?

n Khéch hang (Anh Nam) 00:20  TRUNG TiNH

Chao Huong, t8i mudn héi vé khoan vay mua nha cua téi
Hién tai t6i mudn tat toan trudc han thi phi phat la bao nhiéu?

Agent (Hudng) 00:45  TICHCUC

Da anh Nam, em rat sin léng hé trg anh.

Vai khoan vay cta anh, phi tat toan trudc han la 1% trén s8 tién con lai
va giam dan theo thdi gian vay. Anh cho em xin s8 hgp déng hoiic CMND
dé em kiém tra chi tiét hon cho minh nhé.

n Khach hang (Anh Nam) 01:15  TIEUCYC

Phi 1% la hoi cao. Ngén hang cé chudng trinh uu dai nac giam phi khéng?
Toéi thdy ngan hang khac thip hon nhiéu.

n Agent (Huang) 02:10  TicHeue

Erm hidu bin khoan cia anh 2. Hign tai ngan hang dang ob chudng trinh uu a3
giam 50% phi tat toan trudc han cho khach hang ca nhén tir nay dén 30/06/2026.

PHAN TiCH CAM XUC THEO THOI GIAN

@ Tichcyc ® Trung tinh @ Tiéucuc
Tich cue /.-..;
o
-
.‘.,l-...o \._.\ PR,
Trung tinh ., e
\ -
e i o
-~
ST SN
Tiéu cuc L2 », .
i /
\.
00:00 01:30 03:00 04:30 06:32

A Phat hién cam xdc tiéu cuc tai 01:05 - 01:45
Khéch hang bay t sy khéng hai long vé mic phi.

06:32 DANH GIA TONG THE  TICH cuC

TOM TAT cUGC GOI

Chu dé chinh

Héi v& phi tat todn truée han khodn vay
mua nha

Két qua

Di cung cép théng tin phi va chuong trinh
uu dai hién hanh.

Hanh déng tiép theo

+ GUi bang phi chi tiét qua email

« Tu vén thém géi vay phi hop
Insight néi bat

Khach hang nhay cam véi phi, quan tam
uu dai va so sanh ngan hang khéc.

Thdi gian cude goi
06:32

Thai gian tu van
05:47

QA SCORE & COACHING INSIGHT

Chit lugng cudc goi  TOT

86 4 12 diém so véi trung binh
Chao héi & xac minh ———95/100
0o N&m bt nhu cdu — 85/100
Cung cdp théng tin ——— 88/100
X Iy phan d8i _ 78/100

K&t thac & folk P 90/100

iC Ggi y coaching
'Q' Nang cao ky néng xif Iy phan d&i vé phi bing céch dua ra
Igi ich cu thé va dan chimg chuong trinh uu dai phit hop.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALELY Ai

GIAI PHAP SAN PHAM

Quan ly cudc goi tip trung

() Tich hop toan bd cudc gf_)i vao moét nén
tdng duy nhat, quan ly dé dang, theo dbi
tuc thi.

Ghi am va voice-to-text
'|' i Ghi &m cudc goi va chuyén déi néi dung
thanh van ban chinh xac bang Al.

trich xuat théng tin quan trong va dé

Phén tich cdm xtc

Al nhan dién cam xuc khach hang theo
thai gian thuc, canh bdo rui ro va co hoi
phuc vu.

gy
®,

&  Theo dbi chat lugng dich vu
l Panh gid chat luong tu van, phat hién

diém can cai thién va hoé tro dao tao
nhan vién hiéu qua.

Al Call Summary
Al tu déng tom tat ndi dung cudc goi,
xuat hanh déng.

Foxia Call

Trung tam lién lac thong minh véi Al

Foxia Call [a giai phap téng dai thé hé mdi két hap Al,
giup doanh nghiép quan ly cudc goi toan dién,
phan tich sdu va néng cao trai nghiém khach hang.

Nang cao trai nghiém khach hang va
toi uu hiéu suat déi ngli cham séc.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALLLY Ai GIAI PHAP SAN PHAM

FOXIA CHAT

Nén tang hdi thoai da kénh
va cham séc khach hang hgp nhat
Hop nhat hoi thoai td nhiéu kénh trén mét man

hinh, giup doanh nghiép phan héi nhanh, chdm séc
nhat quan va khéng bod 18 khach hang.

H6p thu da kénh
' Quan ly Facebook, Zalo, Website va cac

|A Hép thu da kénh

kénh Chat trong CUhg mét nén téng Hbi thoai 7 Nguyén Minh Anh Chua gén ~ & Gan hsi thoai : Théng tin khach hang
@3 Tét ca hoi thoai 128 Nguyén Minh Anh
4@ San pham nay con hang khéng? < % 0901234 567
Q Tim kiém hoi thoai 10:20

& minhanh@gmail.com
© HaNoi

P h a n tu yé’n h 6i t h oa i a NguyZn Minh Anh %3 Da, san phdm hién con hang anh/chi nhé.
[] - <

Sn pham nay con hang khéng? €

Anh/chi can tu van thém thong tin gi khéng a?

Giao dung cudc héi thoai cho dung P aa - i
nhan su hoac nhém phu trach.

Téi can h trg ddi tra san pham. 05

w

Khéch hang quan tdm dén

s&n phém géi Premium.
@ Cho t6i biét thém vé chinh sach bao hanh Uu tién hd tr nhanh,

Pham Thu Huong 10:35 10:22

C6 uu dai membering thang nay... B

Lich sl tuong tac
Da, san pham dudc bao hanh 12 thang

D ® O

L& Van Hoang 10:39 g, g Lo © 1020  Héi vé tinh trang san pham
LY Alggiy trd 16 whsm . © B || ... ...
- Al = D& xudt phan héi nhanh va phu hop Sl 8 S
ITTT  theo ngl canh khach hang. ' 2
. D B
/ '3 Bi Mai Khanh 10:02 N a¥on A Bon hang #DH2345 Dang X1y
") Luu lich Sa tu‘dng tac w Euathenisgur - % Lérfgtién‘ 1290000 &
V - . . o a . 3 it
v — Theo déi toan bd ndi dung trao doi ©eé¢B al
v - dé phuc vu chdm séc va ban hang.

=
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SALELY Ai

GIAI PHAP SAN PHAM

Al AGENT & TU DONG HOA

LSp trd ly sé ho trd ban hang,
cham séc khach hang va van hanh

Salely Al dua tri tué nhan tao yéo quy trinh doanh
nghiép dé phan tich di liéu, hd trg nhan su va kich
hoat hanh doéng tu déng theo nglt canh thuc té.

e
— /\/
-0 1
L\ 1
Dit liéu Hiéu Ggiy Tu déng K&t qua
doanh nghiép ngit canh hanh déng xu ly kinh doanh
-
4 4
Al Sales Assistant Al Customer Al Knowledge Workflow
Assistant Assistant Automation
GGi Y ¢S hdi, noi HO trg phan héi khach Khai thac tri thic néi bd Tu ddng kich hoat tac vy,
dung cham séc va hang nhanh, chinh xac dé hé trg nhan vién trong théng bdo va quy trinh
budc tiép theo cho va nhat quan. cdng viéc hang ngay. phdi hgp lién phong ban.
ddi ngl ban hanag.
\_ \_
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SALELY Ai

UNG DUNG THUC TIEN

GIAl PHAP THEO NGANH

Mét nén tang, nhiéu kich ban ing dung
cho doanh nghiép Viét Nam

Hé sinh thai Foxia dudc thiét k& linh hoat dé thich
Ung v3i nhiéu moé hinh van hanh khac nhau, t& cham
soc khach hang dén ban hang, nhan su va diéu hanh.

.

111

Ngan hang &
Tai chinh

T6i vu chdm soc khach
hang, tong dai Al va
quan tri hanh trinh

[ )
Ban lé

Két ndi di liéu mua
hang, thuc day tai
mua va ca nhan hoa

a

Dich vu

Chuén hoa trai nghiém
khach hang va ndng cao
chéat lugng phuc vu.

San xuat

Tang hiéu qua phdi hgp
van hanh, theo déi di
liéu va toi uu quy trinh.

N

Phan phdi

Quan ly diém cham thi
trudng, kénh phan phéi
va hiéu qud doéi ngd.

khach hang. cham séc.
\_ \
09y 4 _
«@r» CRM g Call a Chat JAIE

AlE Al I/LX Workflow
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SALELY Ai

GIA TRI DOANH NGHIEP

GIA TRI MANG LAI
CHO DOANH NGHIEP

Bién dif lidu va Al thanh ting trudng,
hiéu qua va trdi nghiém tét hon

af

Tang trudng
doanh thu

T&i vu chuyén déi, tai mua
va gia tri vong ddi

Toi vu
chi phi

Gidm thao tac thi cong,
tinh gon van hanh va su

@
aev

Nang cao trai
nghiém khach hang

Phan héi nhanh, cham séc
nhat quan va ca nhan hoéa

Ra quyét dinh
dua trén dit liéu

Theo dbi hiéu qua theo thdi
gian thuc va kich hoat

khach hang. dung nguén luc hiéu trén toan hanh trinh. hanh déng dung thsi diém.
qua hon.
o / o o /
/ N
+24,3% @ -152% e +18,7% — +30,6%
Y | I ty 1& chuyén déi ty 1& rGi bd doanh thu binh quan =R A\ hiéu qua chién dich
N 4
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SALELY Ai

QUY TRINH TRIEN KHAI

QUY TRINH TRIEN KHAI

Pdéng hanh tir khao sat dén tdi uvu van hanh

1 S 2 S

4 e
_H \ ! ’
& A 4
Khado sat Phan tich Thiét ké
nghiép vu

giai phap

Thu thap bdi canh,
muc tiéu va hién
trang van hanh.

Lam rd quy trinh,
di liéu va yéu cau
dac thu.

Xay dung mo hinh
trién khai phu hop
v3i doanh nghiép.

.

N

Cau hinh &
tich hop

Thiét 1ap hé théng,
két n&i AT liéu va
quy trinh.

5

=
1
Pao tao &
Go-live

Hudng dan su
dung, chuyén giao
va van hanh chinh

thiec.

6

il

Téi uu
lién tuc

Theo doi hiéu qua,

cdi tién quy trinh va

m3 réng ¢ng dung
Al.

{ @) Phuong phap trién khai thuc tién giap rat ngin thdi gian dua gidi phap v

Q-
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SALELY Ai

CASE STUDY KHACH HANG

TANG TRUONG RESALE VOI
CRM, DMS VA BO CHI SO VANG 12T

Pong bo dit lieu khach hang, diém ban va hoat dong thi trudng

cho dbéi ngii Sales & Marketing quy mé Ién.

07/2025

B4t dau trién khai
N

J

@* Bai toan

DT lieu khach hang, diém
ban va hoat dong thi trudng
phan tdn & nhiéu nguodn; doi
ngl I8n cdn mot hé théng
théng nhat dé quan tri hiéu
qud cham soéc va ban hang.

Nutifood

SWEDEN

-

Sales & Marketing

J -

=

CRM + DMS + 12T

Pham vi gidi phap

A Giai phap Foxia

fe

Y% Foxia CRM hop nhat hd so va

lich si tuong tac; Foxia DMS
qudn ly tuyén ban hang, diém
ban va hoat déng thi trudng;
B& chi s& vang 12T hd tro
phan nhém vong ddi va ggi y
thdi diém cham soc lai.

A~/ Gia tri hudng tdi

Chuén héa di liéu va van hanh
thi truong, tang kha nang khai
thac khach hang hién hiru, két
nGi dir liéu didm ban véi dit liéu
khach hang va tao nén tang
trudng resale bén ving.

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP

21



SALELY Ai

CASE STUDY KHACH HANG

CI‘-IUKN HOA TU VAN, TAI KHAM
VA RESALE V3l CRM + 12T

Quan tri hanh trinh khach hang ti lead, tu van,

lich hen dén cham séc sau diéu tri.

Case study tap trung vao viéc chudn héa di liéu
lead, lich s tu van va lich hen, dong thdi xay dung
quy trinh chdm séc sau diéu tri dé tadng kha nang
tai kham va mad réng gia tri khach hang.

r NHA KHOA
PARKWAY
NGUGI BAN TRON PO

4 N
o
o0
afr

CRM

Nén tang quan tri
khach hang toan dién

il

12T

Bo chi s6 vang 12T

@

Resale

gia tri khach hang

Muc tiéu tang trudng

.

/

giup do ludng hiéu qua
\

AN

J

Quy mo

Ap dung toan hé théng

Nha khoa Parkway

.

©

Bai toan

Lead, lich s& tu van va lich hen
nam & nhiéu diém cham; quy trinh
cham soc sau diéu tri chua déng
nhat, lam gidm kha nang nhin thay
ca hdi tai kham va resale.

S

Giai phap Foxia

Foxia CRM hgp nhét lead va hd
sd khach hang, theo dbi pipeline
tU tu van dén diéu tri; B6 chi s6
vang 12T giup nhan dién giai
doan cham so6c va kich hoat
nhac lich, cham soc sau diéu tri,
tai kham va resale.

A~/ Gia tri hudng tdi
sB8 Khong bo sét khach hang tiém

nang. chudn hdéa quy trinh tu
van gitta cac chi nhanh, nang
cao trai nghiém sau diéu tri va
tao nén tadng tadng trudng bén
ving tu tai kham va resale.
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SALELY Ai

CASE STUDY KHACH HANG

KET @6I CRM, HRM VA 12T DE: TOI
UU VAN HANH VA TANG TRUONG

Hop nhat di liéu khach hang, hiéu suat déi ngl

va quy trinh cham soc trén mot nén tang.

@

-

Quan tri khadch hang

J

Bai toan

Lead va di liéu khach hang
dén tU nhiéu kénh, trong khi
théng tin van hanh con phu
thudc vao tung nhan su; doanh
nghiép can lién két khach hang
v3i hiéu sudt doi ngd dé qudn
tri tang trudng tét hon.

-

P e

TAY BAC

N T
adhr

HRM

Quan tri dbi ngl
J N

i
Yo

il

12T

Bo chi sé vang 12T

Giai phap Foxia

Foxia CRM hgp nhat lead, hoi
thoai va lich si khach hang;
Foxia HRM két ndéi phan
quyén, KPI va hiéu suat; Bo
chi s6 vang 12T hé tro phan
nhém vong ddi va ggi y cham
soc lai theo tung giai doan.

A~/ Gia tri hudng tdi

Tap trung di liéu khach hang
da kénh, giam phu thudéc vao
d{ liéu cad nhan cla nhan vién,
két ndi hiéu suat doi ngld Vo
két quad ban hang va tao nén
tang tang trudng dai han.
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SALELY Ai NANG LUC PHUC VU

KHACH HANG TIN CHON

4 N
Nang luc phuc vu da nganh va
dong hanh cung doanh nghiép Viét Nam
4 N N N D
10401
30 30 JAIE o
af» af» 12 F anl
TTTT .
. Trién khai linh hoat Gidi thuédn
6.000+ + - s :
. ' ‘ 50 AI fIrSt theo nganh Sao Khué 2026
khach hang nhan su céng nghé product strategy
- - - Giai phap Al quan tri va ca
Pudc tin chon bdi P6i ngi giau San pha&m dudc thiét ké| | Tuy bién theo nhu cau, Egiina hgjdléhsicnhh hda;?hc:aai
hang nghin doanh kinh nghiém, dua trén tri tué tich hop nhanh va Sao Khué 2026 '
nghiép trén toan quodc. am hiéu nghiép vu nhan tao, 18y d liéu déng hanh lau dai ) S
va céng nghé. lam trung tam. San pham xuat sac nganh
céng nghé sé Viét Nam
. AN AN AN AN J

Nhém nganh tiéu biéu

== e o da chi nhanh

~
P S ?EQ A
II Ngéan hang -! Béan lé é Dich vu ﬂ San xuat .Q Phan phdi - Poanh hdiliGly
— e (4 IR —

G/ Salely Al tap trung xay dung nén tang c6 kha nang ma rong, linh hoat
va phu hop vai bdi cdnh van hanh thuc té clia doanh nghiép Viét Nam.
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SALELY Ai

LY DO LUA CHON

VI SAO CHON SALELY Al

Su két hgp giita cdng nghé,
nang luc trién khai va tu duy déng hanh

Coéng nghé
Al lam 16i

Phat trién sdn phdm
dua trén Al va dit liéu
doanh nghiép.

Hiéu doanh
nghiép Viét

Thiét ké giai phap
bam sat thuc té van
hanh va nhu cau
tang trudng.

Hé sinh thai
toan dién

K&t n6i CRM, Call, Chat,
d liéu va tu déng hoa
trén cung nén tang.

®

Trién khai
linh hoat

Tay chinh theo quy mbo,
nganh nghé va mé hinh
van hanh.

I@\

Pdéng hanh
dai han

Hb trg doanh nghiép
tU giai doan tu van
dén t&i uu lién tuc.

0 ® ¢ Khich hang
d@A® |3m trung tam

_‘6’_ Tu duy
= doi mdi

Két ndi
lien mach

Sang tao
Zq thuc tién

0 Pang tin cady

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP

25



SALELY Ai

NANG LUC DONG HANH

DONG HANH TU CHIEN LUGC
DEN VAN HANH

Khéng chi trién khai phan mém, Salely Al
déng hanh nhu mét ddi tac phat trién

©

Tu van
giai phap

Pinh hinh muc tiéu,
kién truc va 16 trinh
phu hgp vdi tung
doanh nghiép.

Trién khai
thuc tién

Phd&i hop cung doi
ngl nghiép vu dé
dua gidi phap vao

van hanh hiéu qua.

o
&*
Pao tao &
chuyén giao

Nang cao nang luc
st dung cho doi
ngld quan ly va nhan
sU van hanh.

P
anl
Toi uu sau
trién khai

Theo dbi hiéu qua,

dé xuat cai tién va

m3 réng ¢ng dung

theo nhu cau phat
trién.

Gia tri cot 16i Salely Al

LLLL

Al E Smart Core
T Nang luc cong nghé lam 16i

I ‘ Strong Partner
*

Poéng hanh nhu déi tac

Seamless Connection
K&t néi hé théng lién mach
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SALELY Ai

LIEN HE

LIEN HE TU VAN GIAI PHAP

Cung doanh nghiép Viét Nam buéc vao
ky nguyén van hanh théng minh

Salely Al sdn sang déng hanh cung doanh nghiép trong

hanh trinh hdp nhat di liéu, ¢tng dung Al va téi vu van hanh.

Hay két ndi v3i chung téi dé dudc tu van méd hinh phu hop
v3i muc tiéu tang trudng doanh nghiép cua ban.

AN Website .Salely Al
\ b/ salely.ai
say Hé s.lnh thai Foxia:
oy foxia.vn

Lién hé tu van:
0 K&t ndi qua website dé dudc hd trg

-

Tu van giadi phap

HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP
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SALELY Al

Céng ty cdng nghé Al kién tao hé
sinh thai van hanh théng minh cho
doanh nghiép Viét Nam

¢, 0986.83.55.50

27 [\
Annd

we https:/foxiavn

12 Khuat Duy Tién,
Thanh Xuan, Ha NOi

foxia.vn




