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PHAN O1. FOXIA - KIEN TAO NEN TANG
TANG TRUONG BANG Al

@
1.1. Foxia la ai?

Foxia 18 mot sdn phdm thudc Céng ty CO
phan Céng nghé Salely Al - gilp quan tri toan
dién, cd nhan hoa da tang giup quan tri hiéu
suat, tdng doanh thu, Igi nhudn bén ving.

O ®
i&: 3.000+ @ +5 © 80%
Doanh nghiép tin dung Al Agent Muc tiéu resale

/ o /\I/I'
llll 230 A Déan déu.thi trudng vé

tu duy Al Agent trong

Doanh thu tang trudng - / o
quan tri doanh nghiép

1.2. Tam nhin va st ménh

-
Trd thanh nén tang gidi phap tang trudng hang dau
dua trén Al, giup doanh nghiép két néi di liéu, con
ngudi va quy trinh dé t&i vu moi hoat déng kinh doanh
va tuong tac vdi khach hang.

\_

(

Trao stic manh Al cho doanh nghiép, 18y con ngudi lam
trung tdm, giup t6i uu van hanh, ndng cao hiéu qua
kinh doanh va tao dung gia tri tang trudng bén ving.

\_
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1.3. Triét ly phat trién san pham

"Bjén d liéu thanh gia tri, bién Al thanh nang luc van hanh cua moi doanh nghiép.”

Foxia tin rdng chuyén déi sé khéng chi 1a trién khai phdn mém, ma 1a xay dung mot
hé théng van hanh théng minh, nai di liéu, quy trinh va Al cung phdi hop dé giup
doanh nghiép tang trudng bén ving.

Xay dung hé théng van hanh tap trung - Béng bd quy
® trinh, d liéu va cac phong ban trén moét nén tang duy
nhat, giup doanh nghiép ndng cao ndng luc quan tri vara
quyét dinh nhanh chéng.

T&i uu quy trinh 1am viéc - Chudn hoéa quy trinh van hanh,
o gidm thao tac thl céng, loai bd cdng viéc chéng chéo va
nang cao hiéu suat cla ting bd phan.

Chuan héa vong ddi khach hang - Quan ly xuyén suét
® hanh trinh khach hang ti Marketing, Sales dén Cham s6c¢

sau ban, téi da gia tri vong dasi khach hang va gia tang ty
[é mua lai.

Ung dung Al & Automation vao van hanh thuc té - bua
® Al va tu déng héa vao cac quy trinh hdng ngay dé hé trg
nhan su, téi uu tac vu lap lai va ndng cao chéat luong ra
quyét dinh.

Gia tadng hiéu suat kinh doanh va tang trudng bén vitng
® - Khai thac hiéu qud d liéu doanh nghiép dé md rong

doanh thu, t&i uu chi phi van hanh va xay dung nén tang
tang trudng dai han.
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PHAN 02. BAI TOAN DOANH NGHIEP
TRONG QUAN LY HOI THOAI DA KENH
@

Ho6i thoai khach hang ngay
cang nhiéu nhung dit liéu ngay
cang phan tan

Facebook, Zalo, WhatsApp va nhiéu
diém cham khéac khién déi ngl phai
lam viéc trén nhiéu nén tang.

Nhiéu kénh nhung thiéu moét dong
cdng viéc théng nhat.

M&i nhan vién tu van moét cach
khién chat lugng CSKH thiéu
dong nhat

Thoéng tin sdn phdm, chinh sach, chuong
trinh khuy&n mai va kinh nghiém tu van
nam & nhiéu noi hodc phu thudc vao
tung nhan vién.

Cung moét cau hdi nhung khach hang ¢cé
thé nhan dugc nhiing cau trd 18i khac
nhau.

Hang nghin cuéc hoi thoai
nhung insight van nam trong
di liéu tho

M&i cudc chat chda hang trdm théng
tin vé&: Nhu cdu - San phadm - Gid - Khiéu
nai - Objection - Cam xuc - Xu hudng
ma doéi ngld tu van khé ndm bat toan
dién

Insight néu khéng dudc phan tich,

tat cd chi dung lai & nhitng doan
héi thoai rdi rac.
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Inbox bi bd sét, phan hdi chdm
khach hang roi di trudc khi
dugc tu van

Khi luong tin nhan tang cao, nhan vién
khoé theo déi toan bd hdi thoai.

Lead co6 thé bi bd quén ngay trong
chinh nhitng kénh doanh nghiép dang
dau tu dé thu hut khach hang.

Quan ly biét “cé rat nhiéu
chat” nhung khéng biét chat
luong ra sao

Doanh nghiép can biét: Nhan vién nao
dang quéa tai? Hoi thoai nao chua dugc x(
ly? SLA nao dang qua han? Khach hang
dang hai long hay tiéu cuc? Van dé nao
dang dugc nhac dén nhiéu?

M&i kénh chat r&i rac khién cho nha quan
tri kho ndm bat dudc chat lugng tu van
clia doi ngl Sales va CSKH

Training déi ngii tén thdi gian,
khé chudn hoa

Nhan vién mdi phai hoc san pham,
chinh sach, FAQ, script va quy trinh tu
nhiéu nguén.

Doanh nghiép can mot ngudn tri thic
chung, c6 Al hd trg ngay trong qua
trinh tu van.
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PHAN 03. FOXIA CHAT - NEN 'TI:\NG‘AI OMNICHANNEL
CHO SALES & CHAM SOC KHACH HANG
L J

3.1. Foxia Chat la gi?

Foxia Chat |a nén tdng Al Omnichannel giip doanh nghiép hgp nhat toan bé hoi thoai khach
hang trén nhiéu kénh, déng thdi tng dung Al dé hd trg tu van, chuln hoa tri thic, ty dong
phan hoi, phan tich hdi thoai va quan tri hiéu suat doi nga.

Foxia Chat hdp nhat Facebook Messenger, Zalo OA va WhatsApp trén moét nén tang duy
nhat, két hgp Al Suggestion, Knowledge Base, Chatbot va Analytics.

3.2. Quan ly chat truyén théng va
Foxia Chat c6 gi khac nhau?

Quan ly chat

2 ~ FOXIA CHAT
truyéen thong
= A i ¥ e
@ Nhiéu kénh, nhiéu tab VAP Unified Inbox
g Chi trd 18i tin nhan JAIE Al hd trg tu van
.'.’. Nhan vién tu tim théng tin g Al Knowledge Base
|
= Tu phan loai hai thoai -()- Smart Routing
aee

A\ < , 5
QQ' Cham séc thu cong

@ Al Chatbot + Automation

Do / Al phan tich ndi dung
ﬁﬁ Chi dém sé lugng chat <o) & sentiment
G‘lll° Bao cdo sau khi xay ra ' Dashboard realtime

A n s g T A s = Hoi thoai trd thanh
ﬁ—\: Hoi thoai la dit liéu roi rac aQ nguénlinsight
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PHAN 04. CAC TiNH NANG NOI BAT
CUA FOXIA CHAT

4.1. Unified Inbox - Tap trung moi

cudc hdi thoai vé mot nJi

Quan ly tin nhan ti nhiéu kénh trén ciing mét giao dién, gitp ddi ngii dé theo doi
va khong bé sét khach hang.

e e e e
A <@ .
il iz <
S CID = o &)
K&t ndi Mot giao Pong bd Nhan théng Khéng bd sét
Facebook dién quan ly toan bd lich bao ngay khi bat ky cudc
Messenger, duy nhat st trd chuyén c6 tin nhan hoi thoai ndo
Zalo OA, mMai
WhatsApp
. - - -

4.2. Customer Profile - Hiéu khach hang
ngay trong cudc troé chuyén

Ndm day du thong tin va lich st ciia khadch hang ma khéng can chuyén qua nhiéu

hé théng.
e e
00 = @ e
[ 1) i L
Théng tin Lich s tro Théng tin Toan bd hanh Hiéu nhanh
khach hang chuyén va don hang trinh khach nhu cau va
tuong tac hang béi cadnh cla
tung khach
hang
. .
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4.3. Smart Routing - Tu dong phan dung
khach hang dén ding ngudi

Tu déng diéu phdi hdi thoai dén diung bd phan hodc nhan vién phu hgp, giap xi ly
nhanh va hiéu qua hon.

- e e o
SO a i @
‘.{8 233 can = ¢ a9
Tu doéng Phan theo Phan theo Phan theo Phan quyén
phan chia hoi phong ban nhoém chuyén loai yéu cau ngudi dugc
thoai mon phép xu ly
- - -

4.4. SLA Tracking - Kiém soat thdi gian phan hoi

Theo dbi téc dd xu ly hdi thoai va cadnh bao khi cé yéu ciu chua dugc phan héi

dung thaoi gian.

-

e e
0- En :"
(@ n St &EO /1Y
Theo dbi thai Nhan dién Thiét 1ap SLA Theo dbi SLA Canh bao khi
gian phan hoi hoi thoai qua theo team theo tung sap hodc da
han nhan vién qua han
. .

4.5. Al Suggestion - Al hd trg ngay trong

ti¥ng cudc tro chuyén

Al déng hanh cung nhan vién trong qua trinh tu van, gitp phan hdi nhanh hon va
phu hop hon véi tirng khach hang.

-

-

s e
\ ! (4
o | % B & B
Lo @ [ e 4
Ggi y cau tra Ggi y cach Cung cép Hb tro x|y Ca nhan hoéa
|3i xU ly tinh théng tin can tU choi va ndi dung
huéng thiét phan doéi phan hoi
N \
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4.6. Al Knowledge Base - Kho tri thic
chung cho toan doi

Tap trung toan bo kién thitc doanh nghiép vao mot ngudn dir lieu chudn dé nhan
vién va Al cung khai thac.

4 e e . .
< ? S2 Fa0 oo
NE 5) 10 D fz4
Théng tin san Chinh sach Chuaong trinh Cau hoi Kich ban tu
pham ban hang khuyé&n mai thudng gap van
(FAQ)
- - - - -
. .
= u‘ i
e «
Quy trinh lam Tai liéu dao
viéc tao
- -

4.7. Al Chatbot - Tu déng phan hoi
khach hang 24/7

Al chatbot ti€p nhan va x{ ly cac yéu cau co ban, gitp doanh nghiép phuc vu khach
hang lién tuc ngay ca ngoai gid lam viéc.

e e e . N .
9 0@ al (oo @
= aA E—s O o
Tra I6i cau Tu van san Thu thap Phan loai va Xay dung
hoi thuong phdm ca ban thoéng tin danh gia lubng hoi
gap khach hang Lead thoai tu déng
- - N - -
e N
-0
[Vl
Chuyén tiép
cho nhan
vién khi can
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4.8. Al Analytics - Phan tich diéu
khach hang dang noi

Al tu dong phan tich ndi dung héi thoai dé gitup doanh nghiép hiéu ré nhu cau, cdm
xUc va nhitng van dé khach hang dang quan tam.

a e -
_I ) \ e ' 0
el & d ¢ e
Phan tich Xac dinh tu Phat hién xu Nhan dién Phan tich nhu
cdm xuc khoa néi bat hudng hoi van dé va cau
khach hang thoai diém dau cla
khach hang
N\ - -
- -
5=, 70}
Phat hién Tim kiém ca
phan hoi tiéu hoi kinh
cuc doanh
- -

4.9. Dashboard - Quan tri héi thoai bang dit liéu

Theo dbi toan bd hoat ddng cham séc va tu van khach hang trén mét hé théng bao

cao truc quan.

-
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s s
E ®
o @ E i &
Téng s6 cudc Thai gian Ty & dap ung Hiéu suat Piém cam
hoi thoai phan hoi SLA theo team va xuc khach
nhan vién hang
N N
s N N
&) @
Khéi lugng Insight do Al
héi thoai phan tich
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PHAN 05. FOXIA CHAT MANG LAI LO1 iCH Gi
CHO TUNG CAP TRONG DOANH NGHIEP?
@

Poéi v8i Nhan vién Sales & CSKH
« M6t noi dé xU ly moi héi thoai®
+ Al hd trg phan hoi
@ e Tra clu théng tin nhanh
« Khéng phai chuyén déi nhiéu nén tang

« Gidm thao tac thd céng

» Tap trung vao tu van

Padi v3i Team Leader / Manager
e Quan ly tap trung
e Theo dbi SLA
8 * Theo db&i hiéu suat
« Kiém soat chat luong

e Phan tich sentiment

Phat hién diém nghén realtime

Padi v8i CEO / Founder

» Hiéu khach hang tu di liéu hoi thoai

+ Ndm bat nhu cdu & xu hudng
@ + T&i Uu van hanh CSKH

» T&i Uu Sales

« Tadng chuyén déi
 Bién d{ liéu chat thanh insight kinh doanh
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PHAN 06. GIA TRI KINH DOANH &
HIEU QUA MANG LAI CHO DOANH NGHIEP

@

O

*Wx

@ O
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Tang toc dd phan hoi

Foxia Chat gitp doanh nghiép rat ngan thdi gian phan héi khach hang
trén moi kénh hdi thoai.

Nh& Unified Inbox, Routing va Al hé trg, déi ngl cé thé nhanh choéng
ti€p nhan, phan loai va x ly hoi thoai, gidm thdi gian khach hang phai
chd dgi va han ché tinh trang bo sét Lead.

Nang cao chat lugng tu van

Foxia Chat gitip chudn héa chat lugng tu van dua trén Knowledge Base
va Al Suggestion. Nhan vién cé thé nhanh chong tim kiém théng tin san
ph&m, chinh sach, quy trinh va s& dung cac Script pht hdp ngay trong
qua trinh tro chuyén.

TOi uu hiéu suat doi ngi

Foxia Chat gitp nha quan ly kiém soat va tdi uu hoat déng ctia ddi ngii
CSKH trén mét hé théng tap trung. Routing hd trg phan bé hodi thoai
dén dung nhan su, phan quyén giup kiém soat pham vi x{ ly, trong khi
SLA va Dashboard cung cédp goc nhin truc quan vé téc dd phan héi,
khéi luong céng viéc va hiéu suat cla ting nhan vién.

= ? - » ~ L
Giam chi phi van hanh
Tu déng hoa gitp doanh nghiép gidm dang ké cac thao tac tha cong
va nguén luc danh cho nhithg céng viéc 1dp lai. Chatbot cé thé hd tro
xU ly cdc cadu hoi thudng gap va thu thap théng tin ban dau, trong khi
Automation gilp tu déng hoa mdt phan quy trinh cham soc.

Tang chuyén dai tir hoi thoai

Mbi cudc hoi thoai déu cé thé trd thanh mot co hoi kinh doanh khi dugc
xt ly ding ngudi, dung thdi diém va ding cach. Foxia Chat giup Lead
dudc ti€p nhan va phan héi nhanh, tu van dudc chudn héa, khach hang
dugc phan loai theo nhu cau va hoi thoai dudc Routing dén dung Sales
hoac bd phan phu trach.

Bién hodi thoai thanh ngudn dif liéu ting truéng

Hoi thoai khéng chi 14 noi giao ti€p v&i khach hang ma coén la nguén dit
liéu giau gia tri vé nhu cdu va hanh vi thi trudng. Foxia Chat hé trg phan
tich n6i dung hoi thoai, Sentiment, Keyword va cac tin hiéu tu khach
hang dé nhan dién Pain Point, Customer Insight va Business Insight.




PI:lA‘N‘O7. Quy TRINH TRIEN KHAI
VA PONG HANH

1 Khao sat hién trang

Phan tich bai toan & 2
dir liéu

Thiét ké gidi phap

3

4

Chuyén daéi dit liéu

5

Cau hinh hé théng

6

Pao tao ngudi dung

7 Go-live

Pong hanh & t8i wu 8
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PHAN 08. THANH TUU &
NANG LUC FOXIA

@
4 4 4
1441
.‘. ... - C
afr afr JAIE

6.000+ 50+ Al-first

khach hang nhan su cong nghé product strategy
Pudgc tin chon bdi P6i ngl giau S&n phadm dudgc thiét ké
hang nghin doanh kinh nghiém, dua trén tri tué
nghiép trén toan quéc. am hiéu nghiép vu nhan tao, 1ay di liéu
va céng nghé. [dam trung tam.
g - g
4 4
= ?2. ? ~
,JI Giai thuong Sao Khué 2026
Trién khai linh hoat Giai phap Al quan tri va ca
theo nganh nhan hdéa khach hang cla

Foxia dudgc vinh danh tai
Sao Khué 2026.

San phdm xudt sdc nganh

Tuy bién theo nhu cau, X gt oe
coéng nghé soé Viét Nam

tich hgp nhanh va
ddéng hanh 1au dai.

g g

Nhém nganh tiéu biéu

P o %
Il Ngan hang -! Ban lé ‘ Dich vu
o O D

1 L
- " o e Doanh nghiép
d Salpdl ..9 b [P @ ™ da chi nhanh

O/" Foxia tap trung xay dung nén tang co khd ndng ma réong, linh hoat va
phu hgp vai béi canh van hanh thuc té cla doanh nghiép Viét Nam.
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PHAN 09. Vi SAO DOANH NGHIEP

NEN CHON FOXIA?

Coéng nghé
Al lam 16i

Phat trién san phdm

doanh nghiép.

dua trén Al va d liéu

Hiéu doanh
nghiép Viét

Thiét ké gidi phap
bam sat thuc té van
hanh va nhu cau
tang trudng.

Hé sinh thai
toan dién

K&t néi CRM, Call, Chat,
d liéu va tu déng hoa
trén cung nén tang.

Trién khai
linh hoat

Tuy chinh theo quy mé,
nganh nghé va mé hinh
van hanh.

Ig&\

Pong hanh
dai han

Hb trg doanh nghiép
tU giai doan tu van
dén téi uvu lién tuc.

0 ® ¢ Khach hang
@R |am trung tam

. Sang tao
¢% thuc tién

‘ _‘6’_ Tu duy ‘
= doi mai

o Pang tin cay

Két noi
lien mach
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LIEN H!fs
HOP TAC

n Lién hé hgp tac:
0986 835 550

sy Wek?sme:
-t/ foxia.vn

Email:
D> ‘

info@foxia.vn

p
o Dia chi:
12 Khuat Duy Tién, Thanh Xudn, Ha Noi
-
p
Facebook:
ﬁ foxia.vn
-
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PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

foxia.vn

0986835550

12 Khuat Duy Tién,
Thanh Xuan, TP Ha NOi




