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PHAN O1. FOXIA - KIEN TAO NEN TANG
TANG TRUGNG BANG Al

@
1.1. Foxia la ai?

Foxia 18 m6ét sdn phdm thudc Céng ty CO
phan Céng nghé Salely Al - gilp quan tri toan
dién, ca nhan hoa da tang giup quan tri hiéu
suat, tdng doanh thu, Igi nhudn bén ving.

222 3.000+ @) +5 © 80%

Doanh nghiép tin dung Al Agent Muc tiéu resale

N
=1 230% il

DA&n dau thj trudng vé
tu duy Al Agent trong

Doanh thu tang trudng - _ o
qguan tri doanh nghiép

1.2. TAm nhin va st ménh

-
Trd thanh nén tang gidi phap tang trudng hang dau
dua trén Al, giup doanh nghiép két néi di liéu, con
ngudi va quy trinh dé t&i vu moi hoat déng kinh doanh
va tuong tac vai khach hang.

N\

(

Trao stic manh Al cho doanh nghiép, 18y con ngudi lam
trung tdm, giup téi uu van hanh, ndng cao hiéu qua
kinh doanh va tao dung gia tri tdng trudng bén ving.

N\
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1.3. Triét ly phat trién san pham

"Bjén d liéu thanh gia tri, bién Al thanh nang luc van hanh cua moi doanh nghiép.”

Foxia tin rang chuyén déi sé khéng chi 1a trién khai phdn mém, ma 1a xay dung mot
hé théng van hanh théng minh, nai di liéu, quy trinh va Al cung phdi hop dé giup
doanh nghiép tang trudng bén ving.

Xay dung hé théng van hanh tap trung - Béng bd quy
® tr‘m'h, d liéu va cac phong ban trén moét nén tang duy
nhat, giip doanh nghiép nang cao nang luc quan trivara
quyét dinh nhanh chéng.

T&i uu quy trinh 1am viéc - Chudn hoéa quy trinh van hanh,
o gidm thao tac thl céng, loai bd cdng viéc chéng chéo va
nang cao hiéu suat cla ting bd phan.

Chuédn hoéa vong ddi khach hang - Quan ly xuyén sudt
® hanh trinh khach hang ti Marketing, Sales dén Cham soc

sau ban, téi da gia tri vong dasi khach hang va gia tang ty
& mua lai.

Ung dung Al & Automation vao van hanh thuc té - bua
® Al va tu d(f)'ng hoa vao cac quy trinh hang ngéy dé hé tro
nhan su, t&i vu tac vu lap lai va nang cao chat lugng ra
quyét dinh.

Gia tadng hiéu suat kinh doanh va tang trudng bén vitng
® - Khai thac hiéu qud d liéu doanh nghiép dé md rong

doanh thu, t&i uu chi phi van hanh va xay dung nén tang
tang trudng dai han.
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PHAN 02. BAI TOAN DOANH NGHIEP

TRONG QUAN LY CUOC GOI
L J

GISI THIEU SAN PHAM CALL

Nhan vién s dung dién thoai
ca nhan dé goi khach

+ Kho kiém soat nhan vién da goi cho ai
« Kho biét ndi dung tu van
* Kho theo dbi két qua cudc goi

e DU liéu phu thudc vao ting nhan vién

Khéng cé dit liéu dé
danh gia chat lugng tu van

» Chi biét s6 lugng cudc goi

« Khéng biét nhan vién tu van nhu thé nao
« Khéng biét khach hang phan héi ra sao
« Khéong thé nghe lai hang trdm/hang

nghin cuéc goi thd cong

) Sau cudc goi
van phai nhap liéu thi céng

* Ghi chu khach hang

* Cap nhat trang thai Lead
+ Gan Tag

* Tao task

« Ghi nhan nhu cau va budc tiép theo

Lich s cudc goi
bi phan tan

+ Cubc goi khéng gan vai hé sa khach hang

« Kho tra cu khi Sales/CSKH tiép nhan
lai khach

* Khé ban giao khach hang gitta nhan su

Thiéu ghi &m
dé dao tao va kiém soat

+ Kho kiém tra ndi dung tu van
e Kho x( ly khiéu nai
* Khé dao tao nhan vién mdi

+ Kho chudn hoa chat luong Sales/CSKH

D( liéu cudc goi chua trd thanh

d@ liéu kinh doanh

Khéng khai thac dugc tu khda
« Khoéng hiéu cdm xuc khach hang
+ Khéng biét ly do ti chéi phé bién

» Khéng nhin thdy cac co héi/rii ro tu
hang nghin cudc goi
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PHISN 03. FOXIA CALL - BO GIAI PHAP GOI PIEN &
QUAN LY CUOC GOI CHO SALES, CSKH VA VAN HANH
@

3.1. Foxia Call la gi?

Foxia Call 1a bd giadi phap goi dién va quan ly cudc goi danh cho Sales, CSKH va van
hanh - gitp doanh nghiép quan ly toan bd hoat d@ng goi dién trén Foxia CRM bao gém:
goi ra, nhan cudc goi, ghi &m, déng bd lich st va hd trg danh gia chat lugng hdi thoai
bang Al.

TU “goi dién” dén “quan tri cudc goi”

C Goi dién

\ Ghi am
/| - R
boéng bé CRM
C <
Al phan tich
@ Tu dong cap nhat <
Dashboard

C Hanh ddng tiép theo
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3.2. Quan ly call truyén théng va

Foxia Call cé gi khac nhau?

Goi dién truyén théng

< .

=  Goi bang dién thoai ca nhan
S@ ¢ eng e

o9y o A a e

a@r DU liéu phan tan

Khong kiém soat ndi dung

Nghe thu céng

Nhan vién tu ghi chu

Khé do chat lugng

O QO B P

D{ liéu nam & cudc goi

GISI THIEU SAN PHAM CALL

1

£

(®):

e Q@ ¢

Foxia Call

Goi trén hé théng két néi CRM

D{t liéu tap trung

C6 ghi am

Al phan tich

Al hé tro cap nhat CRM

C6 Dashboard & chi sé

Cudc goi tré thanh di
liéu khach hang
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PHAN 04. HE SINH THAI
GIAI PHAP FOXIA CALL

Doanh nghiép cé thé Iuva chon mé hinh Call phu hop dua trén:

@ ©®© 0 @

Quy md Ha tang Nhu cdu nhan Céch thuc MUc dé tich
doéi ngd hién tai dién thuong hiéu van hanh hop véi CRM

4.1 Foxia Call Brandname - Chuan héa
nhén dién va tang ty 1é nhac may
Giai phap hién thj tén thuong hiéu (Brandname) clia doanh nghiép trén

man hinh dién thoai khach hang khi goi ra, tao su tin tudng tuyét déi va
chuyén nghiép.

Hién thi tén thuong hiéu (Brandname) thay
Vi s6 la.

Hb trg tron goéi quy trinh dang ky va dau
ndi Brandname v3i nha mang.

Quan ly toan bd lich st va trang thai cudc
goi truc tiép trén Foxia CRM.

Tu déng dong bd ghi am va ng dung Al
phan tich chat lugng ndi dung hoi thoai.

GISI THIEU SAN PHAM CALL
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4.2 Foxia Call Link - Két noi
théng minh, quan ly tap trung

PONG BO DU LIEU REAL - TIME

Gm  TRUNGTAM B
() } & X 8

Pién thoai SALE &

hien c6 ) FOXIA CRM CSKH )

/ Trang thai +/ Ghi am v/ Béo céo

K&t néi tryc tiép dién thoai goi/nghe hién cé clia doanh nghiép v6i Foxia CRM. Gidi phap
hoan hao dé tan dung thiét bi c6 s&n ma van quan ly manh mé.

Khoéng gidi han tai khoan trén CRM.

v

Chia sé tai nguyén 1 thiét bi cho nhiéu
nhan vién

v

Goi 2 chiéu bao gébm Goi ra & Nhan cudc
goi

v

Poéng bd ghi am va Al tu dong danh gia
sau Moi cudc goi

v

Pong bd ghi am va Al tu dong danh gia
sau Mmoi cudc goi

O N e N e T
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4.3 Foxia Phone - Dién thoai
két néi CRM chuyén dung

2

Khach hang VIP

a 0901 234 567

Pang goira...

1

M hinh 1 nhan vién / 1 thiét bi. Foxia cung cap thiét bi di déng dugc lién két chit ché vaéi
tai khoan Foxia CRM, st dung chinh SIM hién cé cta khach hang.

Thiét bi dién thoai di ddng do Foxia cung cap,
két ndi truc tiép vai hé théng.

v

SU dung SIM hién cé cua doanh nghiép,
khong can déi sé

1 4

H& trg thao tac Click-to-call trén giao
dién web CRM, cubc goi thuc hién truc
tiép phia Foxia Phone.

1 4

Tu déng déng bd ghi d&m va ap dung Al
phan tich danh gid chat luong moi cudc
goi.
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Pl;u‘iN 05. CAC TiNH NANG NOI BAT
CUA FOXIA CALL

Cac nang luc cét 16i giup hoat ddng goi dién trd thanh dit liéu co
thé quan ly, do ludng va cai thién.

TiNH NANG NOI BAT CUA FOXIA CALL

. 1

Goi 2 chiéu Click to call
Hb trg goi ra va nhan cudc goi, giup Goi nhanh tu d liéu khach hang
déi ngd lam viéc truc tiép trén quy trén Foxia CRM, gidm thao tac thu
trinh cham séc¢ khach hang. cébng va han ché sai sot.

(l. Dl m

‘@) K
Ghi 4m cudc goi Pong bd lich stt cudc goi

Luu lai ndi dung tu van dé tra cuu, Tu dong luu trang thai, lich si va
dao tao, kiém soat chat luogng va dit liéu cudc goi vé hd so khach
x{ ly khiéu nai. hang trén CRM.

|| E_IG

Al danh gia chat lugng hdi thoai Bao cdo quan ly tap trung

Al hé trg phan tich ndi dung cudc goi, Theo déi hiéu sudt goi dién cla
giup quan ly phat hién van dé va cai Sales, CSKH va van hanh trén moét
thién chat luong tu van. hé théng tap trung.
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PHAN 06: BO TiNH NANG Al
TRONG FOXIA CALL

@
6.1. Dashboard Al: Géc nhin toan canh cho C-Level

Hé théng bao cdo da chiéu gitp C-Level va Quan ly cap trung ndm bat tiic
thi sitc khde cua toan bé ddi ngi ban hang va CSKH theo thdi gian thuc.

e Heatmap Van bé:

Truc quan hoéa cac diém néng, ly do tu chdi phd
bién nhat cla khach hang (Gia, D&i thd, Nhu cau).

® Hiéu suat theo ngay:
Biéu dé theo d&i su bién déng chat luong cudc goi,
dé dang déi chiéu vdai ty & chét sale.

® Giam sat tuan thu:
Bang x&p hang tu dong nhan vién lam tét va canh
bdo ngay cac cudc goi vi pham quy dinh.

@ @ ﬁ crm.foxia.vn/ai-command-center

Al COMMAND CENTER

® Live S Tha a
Real-time C-Level Overview kL ang)nayi.
TONG CUOC GO DIEM CHAT LUONG TV LE CHOT (WIN) CANH BAO RUI RO
12.4k 5% 86 /10 18.2% +21% 24 cuscgoi
N, s N
HEATMAP: PHAN TiCH LY DO TU CHOI TOP KEYWORDS

Gia cao / Vugt ngén sich Pang duing ddi tha Thiéu tinh ndng Giam gia GUi bdo gia
42% 25% 18% n o
Tich hgp API Quan ly Sale

Chua can ngay

Céc ly do khac (5%) Bao mat Duing thi
10% .

HIEU SUAT SALE & TUAN THU ® Cuscgoi @ TuvinQC TOP NHAN VIEN KY LUAT
W'/ Nguyén Vin A (Sale) 96/100
[

e e |
L& C (Sale) 85/100

T2 T3 T4 T5 T6
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Pao sau vao tung giao dich. Al béc bang (Speech-to-text) v8i dé chinh
xac cao, giip nhan vién tu nhan dién diém manh yéu dé cai thién k¥ nang.

Po ludng thadi gian ndi clia Sales so vadi khach hang,
giup diéu chinh nhip dé tu van.

Gan nhan cdm xuc (Tich cuc, Phan van, Tiéu cuc)
trén ting cau nodi cu thé clia khach hang.

Tu déng 1am ndi bat cadc tu khda quan trong lién
quan dén san pham, gia ca, hodc dai tha.

95/100

o'll' PIEM TU VAN

( Sales Talk: 45% | [ Khach Talk:55% | @ Téc dé chudn

@ Tich cuc

Sales: "Da em chao anh, em goi tif Foxia. Thdy minh dang quan tam
phap téng dai bén em ding khong a?”

@ Phanvan
Khach: "Pung roi, anh dang can tim phan mém  goi dién va ghi am

nhung sg gia hai cao."
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6.3. Foxia Al Note: Tu dong Note CRM

& Panh gia xac suat

Xéa bd hoan toan thao tac nhap liéu thd céng ton thdi gian. Ngay khi cup
may, hé so khach hang da san sang cho budc cham séc tiép theo.

@ Gan Tag Thong Minh:
Phan loai Lead (Hot/Cold), sdn ph&m quan tam
ngay lap tic dua trén ng canh.

® Du bao Win Rate:

Al chdm diém xac suat chot Deal dua trén di liéu
lich st va tin hiéu mua hang trong cudc goi.

® Action Items:

Tu doéng trich xuadt cdc dau viéc can lam (gli bdo
gid, l1én lich hen) va tao task trén CRM.

FOXIA Al NOTE p
U] Vira xong
g Cap nhat Lead #1042 -

® Khach nét (Hot Lead) ¢ Quan tam Foxia Link XAC SUAT CHOT: 75%

TOM TAT NOI DUNG CHiNH

@ Khach hang can phan mém c6 kha nang chia sé 1 thiét bi cho nhiéu NV.

::.g Quy mo nhan sy hién tai: 25 nguai. Can lién két luong van hanh.

= HANH PONG TIEP THEO (NEXT STEPS)

Demo hé théng vao 14:00 Thit Séu (P4 tao task)
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PHAN 07. FOXIA CALL MANG LAI GIA TRI Gi
CHO TUNG CAP TRONG DOANH NGHIEP?
®

Foxia Call phu hop cho nhiéu ddi ngii trong doanh nghiép

Sales Van hanh

Goi nhanh, theo déi lich s tu van Chuén hoéa quy trinh goi dién, déong
va khong bd sot ca hdi cham séc bod di liéu va gidm phu thudc vao
khach hang. dién thoai ca nhan.

CSKH Quan ly

Tra cdu lich st cudc goi, ghi am va Theo déi hiéu suat, nghe lai cudéc goi
dd lieéu cham séc dé xu ly khach va dung Al dé danh gia chat lugng
hang nhat quan han. hoi thoai.

HANH TRINH CUOC GOI TREN FOXIA CALL

Khéach
hang/Lead
DU liéu C:fU’C_SC . Sales/CSKH thuc
dua vao : hién hoac nhan
Dashboard : cudc goi

Sales/CSKH tiép Ghi &m & déng

* ... ol | EOXIACALL 1 ). . ..
tuc cham soc ‘ bd CRM
°
Xac dinh Next : Al béc bang &
Action e phan tich

Al cdp nhat ho
so khach hang

GISI THIEU SAN PHAM CALL 14




PHAN 08, GIA TRI KINH DOANH &
HIEU QUA MANG LAI CHO DOANH NGHIEP
L J

' Kiém soat toan bd hoat déng goi dién
T4 goi ra, nhan cudc goi, ghi &m dén lich si déu
ducgc quan ly tap trung.

. Nang cao chat ludng tu van

Al phan tich ndi dung, cdm xuc, Talk/Listen va tu
khoa dé ho trg danh gid chat luong hoi thoai.

T6i vu hiéu suat doi ngii
' Quan ly c6 thé theo ddi hoat dong va chat lucng
cudc goi thay vi chi dua trén bdo céo thi cong.

. Giam thao tac tha cong
Al hd trg boc bang, ghi chu CRM, gan Tag va tao
Action Items sau cudc goi.

. Ting kha ning chuyén dai
Nhanh chéng nhan dién Lead, nhu cau, tin hiéu mua
hang va hanh déng tiép theo.

. Bién cudc goi thanh ngudn dit liéu ting trudng
Khai thac Customer Insight - Pain Point - Keyword
- Sentiment - Business Insight tu’ chinh cac cudc
hoi thoai v8i khach hang.

GIGI THIEU SAN PHAM CALL




PI‘-IA‘N‘OQ. Quy TRINH TRIEN KHAI
VA PONG HANH

1 Khao sat hién trang

Phan tich bai toan & 2
di liéu

Thiét k& gidi phap

3

4

Chuyén daéi dit liéu

5

Cau hinh hé théng

6

Pao tao ngudi dung

7 Go-live

Pong hanh & t&i vu 8
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PHAN 10. THANH TUU &

NANG LUC FOXIA

o
4 4 4
1441
0.. 0.0 m C
a@r a@r 1AIE
LILILIL
6.000+ 50+ Al-first
khach hang nhan su cong nghé product strategy
Pugc tin chon bdi P6i ngl giau S&n phdm dudc thiét ké
hang nghin doanh kinh nghiém, dua trén tri tué
nghiép trén toan quéc. am hiéu nghiép vu nhan tao, 18y di liéu
va coéng nghé. [dam trung tam.
g - g
4 /
= ?2. 2 ~
,JI Giai thuong Sao Khué 2026
Trién khai linh hoat Gidi phap Al quan tri va ca
theo nganh nhan héa khach hang cla
Foxia dudgc vinh danh tai
Sao Khué 2026.
Tuy bién theo nhu cau, San pham xuat sac nganh
tich hop nhanh va SCE) g 50 VI WEIme
déng hanh 1au dai.
N\ -

Nhém nganh tiéu biéu

ang -! Ban lé ‘ Dich vu
L

1 p i
» ~ - o Doanh nghiép
d Sanpl s ..9 Phan|pho @ ™ da chinhanh

@

Foxia tap trung xay dung nén tang co khd ndng ma réong, linh hoat va
phu hop vai bdi canh van hanh thuc té cla doanh nghiép Viét Nam.
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PHAN 11. Vi SAO DOANH NGHIEP
NEN CHON FOXIA?

Coéng nghé
Al lam 16i

Phat trién san phdm

doanh nghiép.

dua trén Al va di liéu

Hiéu doanh
nghiép Viét

Thiét ké giadi phap
bam sat thuc té van
hanh va nhu cau
tang trudng.

Hé sinh thai
toan dién

K&t néi CRM, Call, Chat,
d liéu va tu déng hoa
trén cung nén tang.

Trién khai
linh hoat

Tuy chinh theo quy mé,
nganh nghé va mé hinh
van hanh.

Ig&\

Pong hanh
dai han

Hb trg doanh nghiép
tU giai doan tu van
dén téi uu lién tuc.

0 ® ¢ Khéach hang
@R |am trung tam

. Sang tao
¢% thuc tién

‘ _‘6’_ Tu duy ‘
= doi mai

° Pang tin cay

Két noi
lien mach
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LIEN H!fs
HOP TAC

g Lién hé hgp tac:
0986 835 550

sy Wek?sme:
At/ foxia.vn

Email:
DS ‘

info@foxia.vn

p
O Dia chi:
12 Khuat Duy Tién, Thanh Xudn, Ha Noi
-
p
Facebook:
ﬁ foxia.vn
G
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PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

foxia.vn

0986835550

12 Khuat Duy Tién,
Thanh Xuan, TP Ha NOi





